HARP WARUNKI GWARANCJI
moduty fotowoltaiczne

Warunki gwarancji na moduly fotowoltaiczne
SHARP NU-JC i NU-JD

- Podmiot objety gwarancja: Klient koncowy -
SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg, Niemcy (zwany dalej "SHARP" lub "gwarantem")
stawia najwyzsze wymagania co do jakosci produktu. Moduty fotowoltaiczne SHARP NU-JC i NU-JD, zwane
dalej "modutami”, zostaly starannie wyprodukowane i poddane kontroli koncowej. Firma SHARP udziela zatem
gwarancji na produkt (sekcja A) oraz gwarancji na wydajnos¢ (sekcja B) dla modutdéw. Gwarancja na produkt
dotyczy wytgcznie materiatu i wykonania modutdw, natomiast straty wydajnosci modutdw spowodowane
procesem starzenia sie ogniw stonecznych (tzw. degradacja) sa objete gwarancjg na wydajnosé. Czes¢ C
Warunki gwarancji: okreslajg warunki majgce zastosowanie do obu gwaranc;ji.

Sekcja A: 15-letnia gwarancja na produkt

Firma SHARP gwarantuje zgtaszajgcemu roszczenie w rozumieniu sekcji C podsekcja 1.1 (zwanej dalej réwniez
"Beneficjentem gwarancji") zgodnie z warunkami okreslonymi w sekcji C, ze dostarczone mu moduty nie wykaza
zadnych wad materiatlowych ani produkcyjnych w okresie 15 lat od daty dostawy (okres gwarancji), ktére w
istotny sposéb ostabiajg ich funkcje (zwang dalej "wadg").

W rozumieniu niniejszej gwarancji normalne zuzycie modutu, jak réwniez zmiany koloru lub inne zmiany w
wygladzie modutu (np. plamy, $cieranie, zadrapania, korozja, plesn itp.), nie bedzie uwazane za wade o ile modut
moze by¢ eksploatowany bezpiecznie, a gwarantowane wartosci okreslone w gwarancji wykonania (sekcja B)
mieszcza sie w zakresie gwarancji na moc wyjsciowa.

Gwarancja na produkt obejmuje wszystkie komponenty (szkto, ogniwa, folie, ramy, komponenty elektryczne,
puszki przytgczeniowe, wtyczki i kable) dostarczane wraz z modutem w momencie dostawy.

Sekcja B: 25-letnia gwarancja mocy wyjsciowej

SHARP udziela rowniez podmiotowi objetemu gwarancjg niezaleznej, dobrowolnej gwarancji na dziatanie ogniw
stonecznych zainstalowanych w module, z zastrzezeniem warunkow okreslonych w sekcji C. SHARP gwarantuje
na okres 25 lat, liczac od daty dostawy (okres gwaranc;ji), ze w wyniku procesu starzenia sie ogniw stonecznych
(degradaciji) nastepujgce wartosci procentowe minimalnej mocy wyjsciowej modutu nie zostang zanizone:

W pierwszym roku gwarancji gwarantowane jest 98% minimalnej mocy wyjsciowej modutu. Od drugiego roku
gwarancji i za kazdy kolejny rok moc gwarantowana jest zmniejszana o 0,54%, liczgc od poczgtkowej mocy
minimalnej. W 25-tym roku 85% poczatkowej minimalnej mocy wyjsciowej jest nadal gwarantowane. Niniejsza
gwarancja automatycznie wygasa z koncem 25. roku gwarancji.

Szczegotowy wykaz rocznych wartosci gwarantowanych znajduja sie w ponizszej tabeli:

rok gwarantowany procent rok gwarantowany procent
minimalnej mocy minimalnej mocy wyjsciowej
wyjsciowej
1 98,0% 14 91,0%
2 97,5% 15 90,4%
3 96,9% 16 89,9%
4 96,4% 17 89,4%
5 95,8% 18 88,8%
6 95,3% 19 88,3%
7 94,8% 20 87,7%
8 94,2% 21 87,2%
9 93,7% 22 86,7%
10 93,1% 23 86,1%
11 92,6% 24 85,6%
12 92,1% 25 85,0%
13 91,5%
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Okreslenie minimalnej mocy wyjsciowej i gwarantowanego procentu mocy wyjsciowej:

100% minimalnej mocy wyjsciowej jest obliczane na podstawie mocy maksymalnej (Pmax) podanej na tabliczce
znamionowej pomniejszonej 0 wskazang tam tolerancje.

Rzeczywista moc modutu jest okreslana i sprawdzana w standardowych warunkach testowych w nastepujgcy
sposob:

Temperatura komorki 25 stopni Celsjusza; moc promieniowania 1000 W/m? o spektrum AM-1,5, w systemie
kalibrowanym przez SHARP (zgodnie z DIN EN IEC 60904).

Ograniczenie gwarancji mocy wyjsciowej:

Gwarancja wydajnosci obejmuje jedynie redukcje wydajnosci spowodowang zuzyciem lub starzeniem sie
samych ogniw stonecznych. Ograniczenia wydajnosci wynikajgce z defektow lub proceséw starzenia sie innych
elementow skladowych dostarczanych modutdw sg wylgczone z gwarancji wydajnosci, podobnie jak
ograniczenia wydajnosci spowodowane wptywami zewnetrznymi, takimi jak zanieczyszczenie i zotkniecie
powierzchni szklanych, efekty zacienienia, wzrost roslin, naturalne lub sztuczne powtoki.

Sekcja C: Warunki gwarancji

1 wymogi ogolne

1.1 Osoba wystepujgca z roszczeniem (ubezpieczony):

Gwarancje (gwarancja na produkt i gwarancja mocy wyjsciowej) obowigzujg wytgcznie klienta koncowego.
Deklaracje gwarancyjne nie majg zastosowania do posrednikow, firm instalacyjnych lub drugich nabywcow
modutéw. Klientami koncowymi sg wszyscy ci nabywcy modutéw, ktorzy zakupili je na wiasny uzytek (a nie w
celu odsprzedazy) lub ktorzy zakupili budynek, na ktérym moduty zostaly zainstalowane po raz pierwszy. Modut
musi by¢ czescig systemu fotowoltaicznego, w ktérym zostat po raz pierwszy uruchomiony.

1.2 Zakres terytorialny:

Gwarancje majg zastosowanie wytgcznie do modutéw po raz pierwszy wprowadzonych na rynek przez SHARP
w Unii Europejskiej lub w Albanii, Bosni i Hercegowinie, Islandii, Izraelu, Liechtensteinie, pétnocnej Macedonii,
Czarnogorze, Norwegii, Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainie i Zjednoczone Krélestwo oraz zainstalowanych w
jednym z tych krajow.

1.3 Zwigzek z ustawowymi roszczeniami gwarancyjnymi:

Gwarancje istniejg niezaleznie od ustawowych roszczen gwarancyjnych przystugujgcych uprawnionemu wobec
sprzedawcy, jak réwniez niezaleznie od roszczeh pozaumownych. Stanowig one niezalezne, dobrowolne i
nieodptatne Swiadczenie gwaranta wobec powoda, co nie ma wptywu na porozumienia jakosciowe pomiedzy
sprzedawcg a kupujgcym.

1.4 Okres gwaranciji:

Roszczenia z tytutu rekojmi mozna dochodzi¢ tylko w ciggu odpowiednio obowigzujgcego okresu gwarancyjnego
wynoszgcego 15 lub 25 lat, ktdry rozpoczyna sie wraz z dostawg do podmiotu uprawnionego. Przedtuzenie
okresu gwarancji, bez wzgledu na przyczyne prawna, jest wykluczone.

2. wylaczenia z gwarancji

2.1 Gwarancje obowigzujg dla normalnego i prawidtowego zastosowania, instalacji, uzytkowania i tylko w
normalnych warunkach pracy. W szczegdélnosci, gwarancje nie obejmujg zadnych uszkodzen i utraty wydajnosci
modutéw spowodowanych faktem, ze moduty :

- nie zostaly profesjonalnie zamontowane zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg montazu,

- byly transportowane, instalowane lub eksploatowane bez przestrzegania obowigzujgcych zasad techniki,

- nie byly prawidtowo przechowywane przed lub w trakcie instalaciji,

- byty niewystarczajgco wentylowane lub przekroczone zostaty maksymalne dopuszczalne temperatury zgodnie
z instrukcjg obstugi,

- byty uzywane niezgodnie z ich przeznaczeniem, np. na jednostkach ruchomych, takich jak pojazdy i statki,

- zostaty zmienione lub naruszone bez wyraznej zgody SHARP (np. poprzez umieszczenie dodatkowych
naklejek lub napiséw, wywiercenie otworéw),

- sg podtgczone do nieidentycznych modutéw stonecznych innych producentow lub stosowane sg komponenty
inne niz zwigzane z nimi komponenty,
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- Byly uzywane w ekstremalnych warunkach srodowiskowych (stone powietrzem stona woda, burze
piaskowe, przepiecia, pole magnetycze lub podobne)
- Nie byty odpowienio czyszczone zgodnie z zalecaniami zawartymi w odpowiedniej instrukcji montazowe;j
- Byly wystawione na dziatanie ,sity wyzszej: (np. pioruny, przepiecia, grad, ogien, akty wandalizmu i
uszkodzenia wywotane przez $nieg, mroz i 16d, katastrofy naturalne, uderzenia kamieni).
Natomiast profesjonalna wymiana wtykéw nie prowadzi do wykluczenia gwarancji. W takim przypadku
gwarancje obowigzujg w dalszym ciggu dla wszystkich czesci modutu z wyjatkiem wymienianych wtykow.

2.2 Firma SHARRP nie przyjmuje reklamaciji, jesli brakuje numerow seryjnych lub tabliczek znamionowych lub jesli
moduty nie moga by¢ wyraznie zidentyfikowane z innych powoddéw.

2.3 Roszczenia wynikajgce z gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

3 Ustugi gwarancyjne

3.1 W przypadku roszczenia gwarancyjnego w rozumieniu sekcji A lub B, SHARP, wedtug wtasnego uznania i
na wiasny koszt, usunie roszczenie powoda albo poprzez naprawe modutu, albo poprzez dostarczenie
dziatajgcego nowego modutu tego samego typu. W przypadku usterki seryjnej lub w przypadku, gdy typ
oryginalnie dostarczonego modutu nie jest juz produkowany w momencie sktadania reklamacji, SHARP
zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego typu modutu (o ewentualnie innej charakterystyce), ktéry moze
zapewni¢ gwarantowang moc wyjsciowg w momencie sktadania reklamacji. Nowy modut zostanie dostarczony
tylko krok po kroku w stosunku do reklamowanego modutu do miejsca, w ktorym zostat on pierwotnie
dostarczony do gwaranta. Zwracany modut staje sie wtasnoscig SHARP.

3.2 Jezeli wiasciciel gwaranciji twierdzi, ze modut nie zapewnia mocy wyjsciowej na podstawie gwarancji na moc
wyjsciowg udzielong przez SHARP w sekcji B, jest on uprawniony, po konsultacji z SHARP, do zlecenia
laboratorium badawczego akredytowanego zgodnie z normg DIN EN ISO/IEC 17025 testow w celu zmierzenia
mocy wyjsciowej w standardowych warunkach badania. Pomiary mocy wyjsciowej nalezy przeprowadzac
zgodnie z aktualnie obowigzujgca grupg norm DIN EN IEC 60904. Bfgd pomiaru musi zosta¢ zarejestrowany.
Jezeli wynik pomiaru mocy jest nizszy od mocy gwarantowanej przez SHARP zgodnie z sekcjg B, a
akredytowane laboratorium badawcze dodatkowo potwierdza, Zze zmniejszenie mocy jest spowodowane
starzeniem sie samego ogniwa, a nie innymi okoliczno$ciami prowadzgcymi do wytgczenia gwarancji, a SHARP
uznaje roszczenia gwarancyjne lub jezeli taki przypadek jest prawnie ustanowiony przez sad, SHARP ponosi
uzasadnione koszty pomiaru mocy dla danego modutu uzgodnione wczesniej miedzy ubezpieczonym a SHARP.
Jezeli jednak reklamacja nie jest uzasadniona, wszystkie poniesione koszty ponosi Klient.

3.3 Dalsze roszczenia wynikajgce z tych gwaranciji nie istnieja.

3.4 W przypadku nowo dostarczonych lub naprawionych modutéw obowigzuje tylko pozostaty okres pierwotnego
okresu gwarancyjnego.

4. dochodzenie roszczen z tytulu gwarancji

4.1 Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ zgtaszane przez zgtaszajgcego roszczenie na pismie do SHARP
Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg lub pocztg elektroniczng na adres solarservice@sharp.eu
najpozniej w ciggu trzech miesiecy od wykrycia wady lub utraty wydajnosci, a w kazdym razie w ramach
odpowiedniego okresu gwarancji. P6zne skargi nie beda rozpatrywane. O dotrzymaniu danego terminu decyduje
terminowe otrzymanie powiadomienia.

4.2 Warunkiem udzielenia gwaranc;ji jest rowniez przedtozenie przez beneficjenta oryginalnego dowodu zakupu
i oryginalnego dowodu dostawy.

Na wniosek SHARP wnioskodawca dostarcza SHARP réwniez wszelkie inne dokumenty lub informacje
niezbedne do przesledzenia roszczenia z tytutu gwarancji. (np. data instalacji, lokalizacja i adres instalacji,
doktadny opis zaobserwowanej usterki oraz, w stosownych przypadkach, dalsze informacje, ktére moga
przyczyni¢ sie do analizy usterki, zdjecia uszkodzonych modutéw, schemat potgczehn systemu, zapisy z
gromadzenia danych itp.)
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4.3 W przypadku ubiegania sie o uznanie gwarancji na moc wyjsciowg ubezpieczony jest rowniez zobowigzany
do udowodnienia, ze moc wyjsciowa jest nizsza od minimalnej wydajnosci gwarantowanej przez SHARP. Moc
modutu jest mierzona w standardowych warunkach testowych (temperatura komérki 25°C, napromieniowanie
1.000 W/m2 i widmo AM 1.5 w systemie kalibrowanym przez SHARP [zgodnie z DIN EN IEC 60904]). Moc
mierzona jest na koncach wstepnie zmontowanych ztgczy modutu. Posiadacz gwarancji musi dziata¢ zgodnie z
niniejszymi standardowymi warunkami testowymi w celu wykazania, ze nie osiggnieto minimalnej mocy.

4.4 Gwarancja jest uprawniona do zwrotu modutéw wytgcznie po uprzedniej pisemnej zgodzie SHARP.

5. wybor prawa, miejsce jurysdykciji, jezyki, wejScie w zycie i okres waznosci warunkéw gwarancji

5.1 W odniesieniu do gwarancji i sporéw prawnych dotyczgcych tych gwaranciji obowigzuje prawo Republiki
Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG) i przepiséw kolizyjnych.

5.2 Jezeli ubezpieczajgcy jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa
publicznego, wytgcznym - rowniez miedzynarodowym - sgdem wiasciwym dla wszystkich sporéw prawnych
zwigzanych z gwarancjami jest siedziba SHARP w Hamburgu.

5.3 Dla wygody klienta firma SHARP udostepnia niniejsze warunki gwarancji w kilku jezykach. W przypadku
rozbieznosci, wersja niemiecka jest prawnie wigzgca.

5.3 Niniejsze warunki gwarancji wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 roku. Majg one zastosowanie do
modutéw zakupionych przez uprawnionego miedzy tg datg a datg wejscia w zycie nowych warunkéw gwaranciji.
Decydujaca jest data dowodu zakupu modutéw.

Peter Thiele
prezes
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